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Tﬁrkisc einde

Erich Fulling
(rechts) Uber-
reichte dem
Turkische-Ge-
meinde-Vorsit-
zenden Cebel
Kiclikkaraca

eine  kinstle-
risch gestaltete
Fliese, wie sie
jede Organisati-
on bekommt,
die den Testie-
rungsprozess

erfolgreich abg-
geschlossen

hat. Foto mag

jetzt mit Siegel fiir Qualitat

Verein schloss eineinhalbjahriges Zertifizierungsverfahren erfolgreich ab

Gaarden. Die Tiirkische Gemeinde Schleswig-Hol-
stein (TGS-H) ist jetzt ein sozialer Dienstleister mit
offiziellem Qualititssiegel. Innerhalb eines einein-
halbjahrigen Arbeitsprozesses hat der Verein alle
Voraussetzungen erfiillt, um sich die ,Kundenorien-
tierte Qualitatstestierung fiir Soziale Dienstleis-
tungsanbieter” (KQS) des Instituts ArtSet zu sichern.

Von Martin Geist

Bisher kénnen gut 600 Fir-
men und Organisationen in
Deutschland und Osterreich
ein solches Siegel vorweisen,
reine Migrantenvereine wie
die Tirkische Minderheit
stellen nach Angaben von
Gutachter Erich Fiilling die
grofle Ausnahme dar. Die M-

he hat sich in diesem Fall ge-
lohnt, betont der Diplom-Su-
pervisor. , In bemerkenswer-
ter Weise® habe die TGS-H
im Lauf des Verfahrens eben-
so wie jetzt beim Abschluss-
Workshop ihre Qualitat de-
monstriert.
Kundenorientierung steht
dabei, wie es der Name des
Testats schon sagt, im Mittel-

punkt. Ziele vorgeben und er-
reichen, dabei moglichst po-
sitive Riickmeldungen der
Teilnehmer erreichen, das
stellt ein entscheidendes Kri-
terium dar. Dariiber hinaus
geht es in Bereichen wie der
internen Kommunikation
oder der Arbeitsorganisation
darum, Strukturen zu schaf-
fen, die effektiv und zugleich
nah am Menschen sind.
,,Schon im Lauf des Verfah-
rens hat sich viel geandert®,
berichtet TGS-H-Vorsitzen-
der Cebel Ciiciikkaraca: ,,Die
Arbeit, die wir angefangen
haben, wird mit besserem Er-
gebnis beendet.*

Obwohl der Zertifikat vier
Jahre giiltig ist, will sich der
Verein nicht darauf ausru-
hen. Die Angebote sollen be-
sonders in der Bildungsarbeit
ausgebaut werden, ange-
strebt wird die Anerkennung
als Triger fiurs Freiwillige
Soziale Jahr, eine in zarten
Ansétzen vorhandene mehr-
sprachige Bibliothek soll auf-
gebaut werden, und nicht zu-
letzt will die Tirkische Ge-
meinde fiir eine institutionel-
le Forderung kampfen. Sie
bekime dann jahrlich feste
Zuwendungen und wire
nicht mehr so stark von ein-
zelnen Projekten abhéngig.




